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 ВВЕДЕНИЕ

СЕРГЕЙ КУЩ
Профессор, заместитель декана по науке,

Высшая школа бизнеса ВШЭ

Мы рады представить первый сборник 
компакт-кейсов, изданный Высшей шко-
лой бизнеса Национального исследова-
тельского университета «Высшая школа 
экономики». Этим сборником мы откры-
ваем масштабный проект по созданию 
коллекции кейсов Высшей школы бизне-
са ВШЭ, посвященной управленческой 
практике российских компаний и трансна-
циональных корпораций, ведущих бизнес 
в России. Несмотря на то, что в различных 
международных базах сегодня зареги-
стрировано более 100 000 кей сов, очень 
немногие из них посвящены управле-
нию бизнесом в России. В Высшей школе 
бизнеса ВШЭ мы стремимся развивать 
кей с-метод, адаптируя его, как одну из 
традиционных методик бизнес-образова-
ния, к новым вызовам, с которыми стал-
киваются школы бизнеса как в России, 
так и в других странах.

Работа над сборником началась осе-
нью 2020 года, когда 20  преподавателей 

в области менеджмента (16 из Высшей 
школы бизнеса и 4 из университетских 
кампусов Санкт-Петербурга и Нижнего 
Новгорода) начали обучение на семи-
наре по развитию компетенций по раз-
работке и написанию компакт-кейсов, 
организованном совместно Высшей 
школой бизнеса ВШЭ и The Case Centre. 
Кейсы этого типа становятся все более 
популярными в ведущих школах бизне-
са во всем мире. Компакт-кей сы — это 
краткие кей сы (не более пяти страниц), 
которые, как и полноформатные биз-
нес-кейсы (так называемые гарвард-
ские кейсы), могут охватывать широкий 
спектр бизнес-проблем в различных 
областях. Таким образом, компакт-кей-
сы, как и полноформатные кейсы, обес-
печивают контекстную основу, связы-
вают теорию с практикой и развивают 
идеи, позволяют проводить такой же 
глубинный анализ и высококачествен-
ное обсуждение.

Этот сборник компакт-кейсов стал 
первой инициативой вновь созданного 
Российского центра кейсов Высшей 
школы бизнеса ВШЭ, деятельность ко-
торого направлена на активное внедре-
ние кей с-метода в образовательный  
процесс не только ВШЭ, но и всего рос-
сийского бизнес-образования путем 
создания коллекции российских кей сов, 
а также формирования и распростра-
нения экспертизы по данному направ-



лению. Экспертную поддержку на про-
тяжении всего процесса разработки 
кей сов оказывали коллеги из The Case 
Centre (крупнейшего в мире агрегатора 
кей сов и «евангелиста» кей с-метода). 
Привлечение The Case Centre позволи-
ло преподавателям ВШЭ ознакомиться 
с международными стандартами всех 
этапов разработки качественных ком-
пакт-кейсов, предоставляя возможность 
зарегистрировать их в The Case Centre 
после прохождения соответствующих 
процедур.

Сборник компакт-кейсов охватывает 
широкий круг тем, включая предпри-
нимательство, стратегический менедж-
мент, бизнес-инновации, управление 
цепями поставок, управление бренда-
ми, ESG и этику бизнеса, управление 
талантами. Кроме того, в ряде кейсов 
рассматривается такая «горячая» тема, 
как особенности ведения бизнеса во 
время пандемии COVID-19.

Сборник предназначен для студен-
тов школ бизнеса, обучающихся по про-

граммам бакалавриата и магистратуры, 
может быть использован на програм-
мах подготовки руководителей, а также 
для профессиональных менеджеров, 
заинтересованных в углубленном по-
нимании эффективных управленческих 
решений в российском институциональ-
ном и бизнес-контексте. Для каждого 
кейса указаны целевая группа и про-
граммы, на которых кей с рекомендован 
к изучению.

Выражаю глубокую благодарность 
руководителям и экспертам компаний , 
предоставившим необходимую для раз-
работки кей сов информацию, а также 
всем участникам проекта за их энтузи-
азм и активную включенность в процесс 
подготовки и написания кей сов. Особая 
благодарность Тревору Уильямсону из 
The Case Centre за его высочайший 
профессионализм, внимательное от-
ношению к каждому кей су и к каждому 
участнику проекта.

С уважением и пожеланием удачи 
всем участникам проекта.
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ТРЕВОР УИЛЬЯМСОН
Elmfi eld House Associates, 

The Case Centre

Мое увлечение кейс-методом в образо-
вании началось еще в конце сентября 
1976 года, когда преподаватель вооду-
шевил меня увлекательным кейсом по 
маркетинговой стратегии компании Nike 
в Китае. Тогда я был студентом послед-
него курса бакалавриата по програм-
ме «Менеджмент» на факультете науки 
и техники университета Манчестера. На 
тот момент я и представить не мог, что 
44 года спустя сам буду помогать пре-
подавателям в Высшей школе бизнеса 
ВШЭ при написании учебных кейсов. 
Я надеюсь, что, изучив и проанализи-
ровав эти кейсы при поддержке препо-
давателей, студенты всего мира будут 
вдохновляться ими на своем жизненном 
и карьерном пути.

16  лет спустя, в  конце сентября 
1991 года, я сменил сферу деятельно-
сти и стал заниматься высшим обра-
зованием. Это дало мне возможность 
оттачивать искусство преподавания 
с помощью кейс-метода на моих соб-
ственных студентах. Я был назначен на 
должность руководителя программы 

по финансовым услугам в Городском 
университете Манчестера и намере-
вался и далее раскрывать потенциал 
кейс-метода, позволяющего развить 
навыки в бизнесе и менеджменте и до-
стичь понимания в этих сферах лучше, 
чем какой-либо другой метод.

Следующим шагом на моем пути 
к составлению и использованию око-
ло 80 кейсов, а также к проведению 
семинаров по этой методике в ведущих 
бизнес-школах по всему миру стало уча-
стие в семинаре «Введение в написание 
кейсов» в Центре кейсов университета 
Крэнфилда в 1995 году. Я тогда пред-
ставить себе не мог, что 25 лет спустя 
мне позвонит Кейт Кук, ивент-менеджер 
Центра кейсов, и пригласит меня при-
нять участие в этом захватывающем, 
поистине новаторском проекте по на-
писанию кейсов.

Когда меня познакомили с коллегами 
из ВШЭ, я был безумно рад возможно-
сти заложить базу для создания кейсов 
в Высшей школе бизнеса ВШЭ и нагляд-
но продемонстрировать уровень при-
кладных исследований, преподавания 
и бизнес-связей, что мы и реализовали 
в настоящем сборнике. Качество пер-
вых подготовленных кейсов отражало 
глубину и широту профессиональной 
экспертизы преподавателей Высшей 
школы бизнеса, проанализировавших 
опыт бизнес-партнеров от стартапов до 
корпораций с глобальным присутстви-
ем. Этот сборник предоставляет базу 
для дискуссий и дебатов по вопросам 



и проблемам современного бизнеса, 
а также для рассмотрения альтернатив-
ных подходов к решению этих проблем. 
Разбор кейсов станет ценным опытом, 
который уча щие ся смогут плодотворно 
использовать, когда столкнутся с похо-
жими вызовами в своей дальнейшей 
работе.

Для меня было честью и удоволь-
ствием работать с группой таких спо-
собных и любящих свое дело авторов, 
каждый из которых внес огромный 
вклад в создание сборника мини-кей-
сов в Высшей школе бизнеса ВШЭ. 

Я с нетерпением жду работы над вто-
рым сборником, чтобы укрепить фун-
дамент, заложенный нами в этой книге.

Разве не прекрасно, если через 
44  года кто-то еще напишет преди-
словие к очередному сборнику, в ко-
тором расскажет, как один из кейсов 
от преподавателей ВШЭ изменил его 
жизнь и вдохновил на новые свершения. 
Я уверен, что результаты нашей коллек-
тивной работы обогатят жизнь студентов 
по всему миру. И от имени этих студентов 
хочу выразить глубокую благодарность 
всем, кто участвовал в этом проекте.
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