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Глава	3

Навыки общения

Навыки общения помогают нам взаимодействовать 
друг с другом. Упражнения из этой главы помогут детям 
на практике освоить, опробовать и развить коммуника-
ционные навыки.

Умение общаться, безусловно, важно и для профессио-
нального развития, и для личных отношений. Дети толь-
ко начинают учиться общению, и чем раньше они освоят 
навыки эффективного общения, тем более решительны-
ми, уверенными в себе и мотивированными взрослыми 
они станут. 

Упражнения в этой главе разделены на три уровня: ба-
зовые навыки общения (уровень 1), разновидности комму-
никации (уровень 2) и общение каждый день (уровень 3). 
используйте упражнения уровня 1 для развития необхо-
димых навыков общения. Упражнения уровня 2 помогут 
детям лучше понять тонкости общения, а уровня 3 —  при-
менять навыки общения в повседневных ситуациях.
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активное слушание
Активное слушание, которое 
помогает больше узнать о 
других
Уровень 1
Базовые навыки общения

Необходимые материалы: никакие материалы не нужны
Продолжительность: 15–20 минут
Оптимальное количество участников: 2–10

ПОшаГОВые иНСТрУКции

1. Дайте определение активного	слушания как умения слушать, активно 
наблюдая за говорящим и запоминая то, что он говорит, чтобы лучше 
его понять. Приведите примеры техники активного слушания, такие 
как зрительный контакт и перефразирование.

2. Попросите детей продемонстрировать навыки активного и/или пас-
сивного слушания.

3. Разделите детей на пары и попросите одного ребенка из каждой пары 
рассказать о себе, а другого — активно слушать. Выделите 3 минуты на 
беседу.

4. Через 3 минуты попросите ребят, которые активно слушали, расска-
зать о своем собеседнике.

5. Повторите упражнение, поменяв роли в парах.

6. Обсудите, насколько активное слушание помогло лучше понять собе-
седника.

ВОПрОСы Для ОбСУжДеНия

ff Что вызвало у вас сложности в активном слушании? Что было легко?
ff Что вы чувствовали, когда ваш собеседник активно слушал, как вы рас-

сказываете о себе?
ff Как активное слушание помогает в общении?

ПрОфеССиОНальНые СОВеТы

ff По возможности объедините детей в пары с теми, кого они почти не 
знают.
ff Предоставьте детям список тем для разговора, чтобы им было легче 

рассказывать о себе.
ff В конце упражнения отметьте положительные примеры активного слу-

шания, которые вы заметили.
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Угадай мою эмоцию
Невербальное выражение 
эмоций 
Уровень 1
Базовые навыки общения

Необходимые материалы: никакие материалы не нужны
Продолжительность: 15–20 минут
Оптимальное количество участников: 2–10

ПОшаГОВые иНСТрУКции

1. Дайте определение невербального	общения и обратите внимание на 
то, что оно так же важно, как и слова, которые мы произносим.

2. Продемонстрируйте примеры невербального общения: переплетите 
пальцы, выражая сильное расстройство, или скрестите руки на груди, 
показывая нежелание слушать.

3. Попросите одного из детей выразить какую-либо эмоцию, не прибе-
гая к словам и звукам. Остальным ребятам нужно отгадать показанную 
эмоцию.

4. Предоставьте каждому ребенку возможность продемонстрировать пару 
разных эмоций.

5. Обсудите, как понимание невербального общения и умение распозна-
вать сигналы тела способствуют чуткости и активному слушанию.

ВОПрОСы Для ОбСУжДеНия

ff Опишите случай, когда вы заметили чувства другого человека еще до 
того, как что-то услышали. Что вы заметили?
ff Можете ли вы вспомнить случай, когда ваши слова полностью противо-

речили сигналам тела?
ff Как понимание невербальных сигналов в общении может улучшить вза-

имоотношения с окружающими?

ПрОфеССиОНальНые СОВеТы

ff Вместо того чтобы позволить детям самостоятельно выбирать, какую 
эмоцию они будут разыгрывать, раздайте им готовые списки эмоций.
ff Разбейте группу на пары для демонстрации определенных эмоций.
ff Попросите участников объяснить, какие невербальные подсказки по-

могли им угадать ту или иную эмоцию.
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Возьми конфетку!
Уверенное общение для 
достижения цели 
Уровень 1
Базовые навыки общения

Необходимые материалы: конфеты или любые другие 
привлекательные предметы (примерно по пять штук на 
ребенка)
Продолжительность: 15–20 минут
Оптимальное количество участников: 2–8

ПОшаГОВые иНСТрУКции

1. Дайте определение уверенного общения и приведите примеры, опира-
ясь на такие качества, как уверенность в себе, ясность и контроль.

2. Предложите детям придумать примеры уверенного общения и обсудить 
их. Действительно ли можно назвать общение из примера уверенным, а 
не просто агрессивным или пассивным?

3. Дайте одному ребенку несколько конфет. Выделите для остальных ре-
бят по 1–2 минуты на то, чтобы убедить ребенка с конфетами поделить-
ся с ними. Попросите ребенка с конфетами придерживаться уверенно-
го общения и не отдавать конфеты.

4. Когда время выйдет, попросите ребят поразмыслить о произошедшем.

5. Дайте каждому ребенку возможность быть обладателем конфет и попрак-
тиковать уверенное общение в случае, когда они не желают делиться.

6. Обсудите разные типы общения, к которым прибегали дети во время 
выполнения упражнения.
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ВОПрОСы Для ОбСУжДеНия

ff Что вы чувствовали, когда дети пытались получить от вас конфеты? Ка-
кие примеры уверенного общения вы использовали?
ff Обсудите примеры, когда уверенное общение было эффективнее агрес-

сивного или пассивного.
ff Какие преимущества дает освоение уверенного общения?

ПрОфеССиОНальНые СОВеТы

ff если во время упражнения дети расстраиваются или становятся агрес-
сивными, сделайте небольшой перерыв и переключитесь на более спо-
койное упражнение.
ff После каждой 1–2-минутной сессии повторите одно из высказываний 

или подчеркните навык уверенного общения, который вы заметили. 
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искренние извинения
Практика искреннего и 
уважительного извинения 
Уровень 1
Базовые навыки общения

Необходимые материалы: пластиковые пасхальные  
яйца с монетами (или любой другой предмет, который 
дети смогут передавать друг другу)
Продолжительность: 10–15 минут
Оптимальное количество участников: 4–14

ПОшаГОВые иНСТрУКции

1. Поговорите о правильных и неправильных способах просить проще-
ния. Подчеркните хорошие, искренние примеры в противовес попыт-
ке оправдаться.

2. Попросите детей разбиться на пары и стать в две линии лицом друг к 
другу на расстоянии примерно метра.

3. Раздайте участникам яйца. Попросите каждую пару бросать друг другу 
яйца. Пусть каждый раз, успешно поймав яйцо, дети отступают на шаг 
назад.

4. Попросите детей искренне извиняться, когда они роняют яйцо или 
промахиваются при броске.

5. если вы считаете, что извинение было искренним, разрешите продол-
жить игру.

6. если нельзя определить, по чьей вине упало яйцо, извиняются оба пар-
тнера.

7. если извинение кажется неискренним, попросите пару выйти из игры 
и обсудить ситуацию.

8. Закончите игру, когда останется только одна пара или расстояние меж-
ду участниками будет больше трех метров.

9. Обсудите с детьми, которые вышли из игры, почему их извинения не 
были искренними и как они могут это исправить.
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ВОПрОСы Для ОбСУжДеНия

ff Опишите, что вы чувствовали, извиняясь перед напарником во время 
игры.
ff Когда кто-то приносил вам свои извинения, что заставляло вас считать 

их искренними?
ff Как искренние извинения могут стать важной частью умения общаться?

ПрОфеССиОНальНые СОВеТы

ff Вместо того чтобы возобновлять игру после каждого искреннего изви-
нения, вы можете ограничить количество извинений, после которых 
можно возобновить игру.
ff если вы проводите игру в маленьком помещении, усложните броски. 

Например, попросите ребят стоять на одной ноге.
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Объясните, пожалуйста
Использование уточняющих 
вопросов для понимания 
окружающих
Уровень 1
Базовые навыки общения

Необходимые материалы: никакие материалы не нужны
Продолжительность: 20–25 минут
Оптимальное количество участников: 2–10

ПОшаГОВые иНСТрУКции

1. Дайте определение уточняющих вопросов и обсудите, как они помога-
ют лучше понимать других.

2. Обсудите характеристики уточняющих вопросов: они конкретны, сум-
мируют сказанное другими людьми и позволяют честно и без стыда 
признаться в непонимании.

3. Разбейте группу на пары. Попросите одного ребенка из каждой пары 
поговорить о своих интересах. Желательно, чтобы тема была незнако-
ма напарнику (например, о своих любимых музыкантах). Попросите 
второго ребенка из пары задавать уточняющие вопросы. Выделите 3–4 
минуты на разговор.

4. После разговора попросите детей, которые слушали, рассказать, насколь-
ко уточняющие вопросы помогли им лучше понять смысл сказанного.

5. Поменяйте роли в паре.

ВОПрОСы Для ОбСУжДеНия

ff Как уточняющие вопросы помогли вам лучше понять сказанное? Какие 
уточняющие вопросы были самыми полезными?
ff Что вы чувствовали, когда вам задавали уточняющие вопросы?
ff Приведите ситуации, когда уточняющие вопросы могут быть особенно 

полезными.

ПрОфеССиОНальНые СОВеТы

ff если эта концепция для группы нова, попросите двух детей вести раз-
говор, в то время как остальные участники будут за ними наблюдать. 
После окончания разговора обсудите его с группой.
ff если вы проводите упражнение с одним участником, выберите такую 

тему для разговора, чтобы ребенку было легче задавать уточняющие во-
просы.
ff если детям трудно задавать уточняющие вопросы, предложите им спи-

сок готовых вопросов, от которых они смогут отталкиваться.
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Обращение к аудитории
Понимание того, насколько 
по-разному дети общаются с 
разными людьми
Уровень 2
Разные виды общения

Необходимые материалы: бумага и карандаши,  
цветные карандаши
Продолжительность: 20–25 минут
Оптимальное количество участников: 1–6

ПОшаГОВые иНСТрУКции

1. Обсудите, как мы по-разному общаемся с разными людьми — друзьями, 
родителями, учителями, начальниками и пр.

2. Обсудите, почему общение зависит от того, к кому мы обращаемся.

3. Попросите детей разыграть пару разных сценариев, чтобы продемон-
стрировать, как они разговаривают с разными людьми.

4. Попросите участников группы нарисовать несколько картинок, кото-
рые демонстрировали бы разницу в общении в разных сценариях.

5. Предложите детям поделиться своими рисунками и обсудить их.

ВОПрОСы Для ОбСУжДеНия

ff Какие различия вы заметили в том, как вы общаетесь с разными груп-
пами людей?
ff С какими категориями людей вам сложнее всего общаться? Почему?
ff Почему важно понимать, к какой аудитории вы обращаетесь?

ПрОфеССиОНальНые СОВеТы

ff если позволяет время, попросите детей разыграть неподходящее обра-
щение (например, разговор с начальником, как с другом).
ff При необходимости предложите примеры сценариев и идеи для ри-
сунков.
ff В зависимости от уровня группы и времени, которым вы располагаете, 

замените рисунки ролевыми играми.

games_book.indb   65 29.12.2020   9:52:08



66  Глава 3

Пассивный, уверенный или 
агрессивный

Понимание разницы между 
пассивным, уверенным и 
агрессивным общением
Уровень 2
Разные виды общения

Необходимые материалы: бумага, дырокол, длинные 
полоски плотной бумаги
Продолжительность: 15–20 минут
Оптимальное количество участников: 3–6

ПОшаГОВые иНСТрУКции

1. Дайте определение и приведите примеры пассивного, агрессивного и 
уверенного общения.

2. Раздайте детям небольшие полоски бумаги и попросите записать на 
них собственные примеры каждого из типов общения.

3. Соберите полоски, протяните их сквозь отверстия в листе бумаги и по-
весьте так, чтобы дети могли их достать.

4. Попросите каждого ребенка вытянуть полоску бумаги и прочитать 
вслух написанную на ней фразу. Попросите угадать, какой тип общения 
она иллюстрирует, а затем предложите участникам группы высказать 
свое мнение.

5. Продолжайте до тех пор, пока не закончатся полоски с фразами.

ВОПрОСы Для ОбСУжДеНия

ff Какие фразы было сложнее всего интерпретировать? Почему?
ff Вы заметили, какой тип общения используете чаще всего?
ff Как понимание эффективных способов уверенного общения помогает 

донести свою точку зрения?

ПрОфеССиОНальНые СОВеТы

ff если вы не хотите подвешивать полоски бумаги, просто сложите их 
вместе чистой стороной вверх или поместите в любую непрозрачную 
емкость.
ff Попросите ребят объяснить, почему они считают, что фраза иллюстри-

рует уверенный, пассивный или агрессивный тип общения.
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О чем говорит поза
Понимание того, как осанка и 
поза влияют на общение
Уровень 2
Разные виды общения

Необходимые материалы: изображения людей с 
разными осанкой и чувствами (счастье, защита, злость 
и пр.), маркерная доска и маркеры, клейкая лента
Продолжительность: 20 минут
Оптимальное количество участников: 1–6
Подготовка: с помощью клейкой ленты прикрепите 
на маркерную доску изображения людей в наиболее 
распространенных позах

ПОшаГОВые иНСТрУКции

1. Поговорите о невербальном общении и важной роли осанки и языка 
тела во время разговора.

2. Покажите пример того, как осанка и поза могут противоречить словам, 
например скажите детям: “Мне интересно, что вы говорите”, скрестив 
на груди руки. Спросите их, о чем на самом деле говорит ваша поза.

3. Попросите ребят по очереди выйти к доске, написать под картинкой,  
о чем говорит поза на ней, и обосновать свои ответы.

4. Продолжайте до тех пор, пока все изображения не будут подписаны.

5. Обсудите результаты.

ВОПрОСы Для ОбСУжДеНия

ff Какие позы было сложнее всего понять? Почему?
ff Опишите ситуацию, когда чья-то поза вызвала у вас дискомфорт. Какой 

именно была эта поза?
ff Как более глубокое осознание собственной позы и жестов помогает эф-

фективнее общаться?

ПрОфеССиОНальНые СОВеТы

ff если позволяет время, предоставьте детям возможность продемонстри-
ровать позы, соответствующие разным эмоциями. А затем попросите 
их “исправить” позы так, чтобы они выражали уважение, уверенность  
в себе и другие позитивные состояния.
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68  Глава 3

Слушаем глазами
Иллюстрируем влияние 
навыков невербального 
общения и слушания
Уровень 2
Разные виды общения

Необходимые материалы: никакие материалы не нужны
Продолжительность: 15 минут
Оптимальное количество участников: 4–16

ПОшаГОВые иНСТрУКции

1. Попросите детей стать в линию лицом к вам.

2. Дайте серию простых указаний, которые они могут быстро выполнить, 
например “Руки на бедра, дотроньтесь до пальцев ног, поднимите руки 
вверх”. (Вы также должны выполнять свои указания.)

3. После пяти указаний сделайте что-то, противоречащее словам, напри-
мер скажите положить руки на живот, а сами положите их на лоб.

4. Скажите тем, кто не выполнил словесную команду, выйти из игры.

5. Повторяйте до тех пор, пока не останется только один ребенок.

6. Обсудите упражнение с группой.

ВОПрОСы Для ОбСУжДеНия

ff Что вызвало сложности при выполнении упражнения?
ff Как вы думаете, почему легче следить глазами, чем слушать?
ff Почему умение слушать особенно ценно при наличии отвлекающих 

факторов?

ПрОфеССиОНальНые СОВеТы

ff если время позволяет, предложите детям играть роль ведущего.
ff Меняйте скорость упражнения в зависимости от реакции группы.
ff Активно подбадривайте и хвалите участников, в особенности тех, кому 

сложно быть “вне игры”.
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используем я-сообщения
Использование 
я-сообщений для развития 
навыка уверенного общения
Уровень 2
Разные виды общения

Необходимые материалы: подготовленные сценарии
Продолжительность: 15–20 минут
Оптимальное количество участников: 3–8
Подготовка: напечатайте сценарии, в которых 
я-сообщения оказались полезными, такие как задетые 
чувства или спор с родителями

ПОшаГОВые иНСТрУКции

1. Обсудите, как сложно бывает уверенно общаться, если вы сильно рас-
строены.

2. Дайте определение я-сообщений как формы общения, которая позво-
ляет сфокусироваться на чувствах или точке зрения говорящего, а не 
на том, что делают другие. Приведите примеры, такие как “Мне груст-
но и я чувствую разочарование, когда ты опаздываешь на свидание”.

3. Попросите двух детей выйти перед классом и разыграть сценку, в ко-
торой кто-то расстраивается. При необходимости дайте им несколько 
минут на подготовку.

4. Через 1–3 минуты остановите ролевую игру и обсудите с группой я-со-
общения, которые можно применить в данной ситуации.

5. Повторите игру с разными сценариями в рамках отведенного времени.

ВОПрОСы Для ОбСУжДеНия

ff Какие примеры непродуктивного общения во время ролевых игр вы 
заметили?
ff Какие изменения внесли я-сообщения в каждый из разыгрываемых сце-

нариев?
ff Чем полезны я-сообщения, в особенности когда вы злитесь, разочаро-

ваны или расстроены?

ПрОфеССиОНальНые СОВеТы

ff Убедитесь, что ребята не переходят на личности во время ролевых игр, 
которые могут вызвать сложности у детей с травмами или неконтроли-
руемой злостью.
ff Свободно останавливайте ролевую игру посредине, чтобы дети могли 

прибегнуть к я-сообщениям и изменить траекторию ролевой игры.
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70  Глава 3

Групповые дебаты
Практика уверенного 
общения в группе
Уровень 3
Общение каждый день

Необходимые материалы: никакие материалы не нужны
Продолжительность: 20–30 минут
Оптимальное количество участников: 4–12

ПОшаГОВые иНСТрУКции

1. Разделите детей на две группы. Объясните, что они будут принимать 
участие в коротких дебатах, в рамках которых им нужно будет оспорить 
позицию команды противников.

2. Перед началом дебатов объясните базовые правила, например участни-
кам нельзя повышать голос или проявлять неуважение по отношению 
к противникам.

3. Предложите для дебатов простую тему, например “сегодня хорошая по-
года”, и назначьте каждой команде позицию за или против. Выделите 
на дебаты приблизительно 5 минут.

4. После этого выберите более сложную тему, например “в нашей школе 
нужно сделать обязательным ношение формы”. Выделите на эти деба-
ты до 7 минут.

5. В соответствующие моменты прерывайте дебаты, чтобы обратить вни-
мание детей на примеры положительного и отрицательного уверенно-
го общения.

6. Обсудите полученный опыт с группой.
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ВОПрОСы Для ОбСУжДеНия

ff Что было сложным в дебатах?
ff Какие типы общения показались наиболее эффективными во время де-

батов?
ff Как уверенное общение может помочь выражать свою точку зрения в 

повседневной жизни?

ПрОфеССиОНальНые СОВеТы

ff если вы знакомы с участниками, постарайтесь сделать группы равными 
по уровню общения и уверенности в себе.
ff избегайте противоречивых тем. Задача упражнения — попрактиковать 

уверенное общение, а не обсудить “горячие темы”.
ff Убедитесь, что во время обсуждения примеров позитивного и негатив-

ного общения дети используют я-сообщения, чтобы избежать обвине-
ний или нападок.

games_book.indb   71 29.12.2020   9:52:09


	1
	2



