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Ãëàâà 7

ÏÐÈÅÌÍÎÅ ÈÍÒÅÐÂÜÞ
È ÎÒ×ÅÒÍÎÑÒÜ

Èíòåðâüþèðîâàíèå – òî îñíîâàíèå, ñ êîòîðîãî íà÷èíàåòñÿ âñÿêîå àìáóëàòîðíîå
ïñèõèàòðè÷åñêîå ëå÷åíèå. Îíî òðåáóåò çíàíèÿ ïñèõîïàòîëîãèè, íàâûêîâ ìåæëè÷íî-
ñòíîãî îáùåíèÿ è èíòóèòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé. Òàêèì îáðàçîì, ýòî ðåäêîå ñî÷åòàíèå
íàóêè, ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è èñêóññòâà.

Äæ. Ìåööèõ è Ñ. Øåé, Interviewing and Diagnosis

• 

Êëèíè÷åñêàÿ òåðàïèÿ è êîíñóëüòèðîâàíèå â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íà÷èíà-
þòñÿ ñ ïðèåìíîãî èíòåðâüþ. Îíî ñòàâèò ïåðåä íàìè íà ïåðâûé âçãëÿä íå-
äîñòèæèìóþ öåëü ñáîðà áîëüøîãî îáúåìà èíôîðìàöèè î êëèåíòå è åãî àê-
òóàëüíîì ñîñòîÿíèè; ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îáåñïå÷èâàòü êëèåíòó
ïñèõîëîãè÷åñêèé êîìôîðò è ïîääåðæèâàòü ñ íèì êîíòàêò. Â ýòîé ãëàâå ìû
áóäåì ãîâîðèòü î “ìåõàíèêå” ïðèåìíîãî èíòåðâüþ. Êðîìå òîãî, â íåé äà-
þòñÿ óêàçàíèÿ ïî îôîðìëåíèþ îò÷åòíîñòè. Ïðî÷èòàâ ãëàâó, âû óçíàåòå:

• î õàðàêòåðå è öåëÿõ òèïè÷íîãî ïðèåìíîãî èíòåðâüþ;

• î ñòðàòåãèÿõ âûÿâëåíèÿ, îöåíêè è èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì è öåëåé
êëèåíòîâ;

• î ñòðàòåãèÿõ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ïðîøëîì êëèåíòà, îöåíêè ìåæ-
ëè÷íîñòíîãî ñòèëÿ êëèåíòà è åãî àêòóàëüíîãî óðîâíÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ;

• î ðàçëè÷íûõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ êîíòåêñòàõ, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü
íà ïðîâåäåíèå ïðèåìíîãî èíòåðâüþ;

• î êðàòêîé èëè ìèíèìàëüíîé ïðîöåäóðå ïðèåìíîãî èíòåðâüþ ïðè ðà-
áîòå â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîãî âðåìåíè èëè ñîâðåìåííîé ñèñòåìû
çäðàâîîõðàíåíèÿ;

• î òîì, êàê ïðîôåññèîíàëüíî è â òî æå âðåìÿ äðóæåñòâåííî ïî îòíî-
øåíèþ ê êëèåíòó ñîñòàâëÿòü îò÷åò î ïðèåìíîì èíòåðâüþ;

• î ñïåöèàëüíûõ ðåêîìåíäàöèÿõ îòíîñèòåëüíî èíòåðâüþèðîâàíèÿ êëè-
åíòîâ, çëîóïîòðåáëÿþùèõ àëêîãîëåì, èëè êëèåíòîâ, íåäàâíî ïåðå-
íåñøèõ ïñèõè÷åñêèå òðàâìû.

Â ÝÒÎÉ ÃËÀÂÅ...
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×ÒÎ ÒÀÊÎÅ ÏÐÈÅÌÍÎÅ ÈÍÒÅÐÂÜÞ
Ïðèåìíîå èíòåðâüþ ïðåäíàçíà÷åíî ïðåæäå âñåãî äëÿ îáñëåäîâàíèÿ. Ïå-

ðåä íà÷àëîì êîíñóëüòèðîâàíèÿ èëè ïñèõîòåðàïèè îáû÷íî íåîáõîäèìî è âñå-
ãäà óìåñòíî ïðîâåäåíèå ïðèåìíîãî èíòåðâüþ. Ïðèåìíîå èíòåðâüþ äîëæíî
îòâåòèòü íà ðÿä âàæíûõ âîïðîñîâ.

• Ñòðàäàåò ëè êëèåíò îò ïñèõè÷åñêèõ, ýìîöèîíàëüíûõ èëè ïîâåäåí÷å-
ñêèõ ïðîáëåì?

• Åñëè äà, òî ìîæíî ëè ñ÷èòàòü ýòè ïñèõè÷åñêèå, ýìîöèîíàëüíûå èëè
ïîâåäåí÷åñêèå ïðîáëåìû äîñòàòî÷íûì îñíîâàíèåì äëÿ òåðàïèè?

• Â êàêîé ôîðìå òåðàïèè íóæäàåòñÿ êëèåíò?

• Êòî äîëæåí çàíèìàòüñÿ òåðàïèåé è â êàêîì êîíòåêñòå?

Ïîÿâëåíèå ìîäåëè ñîâðåìåííîé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ èçìåíèëî âè-
äû è ïðîäîëæèòåëüíîñòü ìàññîâî äîñòóïíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè. Ïî-
äîáíî ïñèõîòåðàïèè, âëèÿíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì çäðàâîîõðàíåíèÿ
ïîäâåðãëèñü è ïðîöåäóðû ïðèåìíîãî èíòåðâüþ. Ìíîãî ëåò íàçàä, êîãäà àâ-
òîðû ýòîé êíèãè òîëüêî íà÷èíàëè èçó÷àòü êëèíè÷åñêóþ ïñèõîëîãèþ è èì
ïðèõîäèëîñü 10 êì áðåñòè ïî ñíåãó, ÷òîáû ïîïàñòü â óíèâåðñèòåò, èõ íàó÷-
íûå ðóêîâîäèòåëè ïîä÷åðêèâàëè, ÷òî äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòàòî÷íîé äèàãíî-
ñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ðàçðàáîòêè àäåêâàòíîãî òåðàïåâòè÷åñêîãî ïëàíà
è íà÷àëà èíòåðâåíöèè íåîáõîäèìî ïðîâåñòè íåñêîëüêî 50-ìèíóòíûõ èíòåð-
âüþ. Ýòî îòíîñèëîñü äàæå ê òðàäèöèîííî ìåíåå ïðîäîëæèòåëüíîé òåðàïèè,
íàïðèìåð êîãíèòèâíîé èëè ïîâåäåí÷åñêîé.

Ñåãîäíÿøíÿÿ ñèòóàöèÿ â çäðàâîîõðàíåíèè òðåáóåò îò êëèíèöèñòîâ
áîëüøåé ñêîðîñòè è ýôôåêòèâíîñòè â âûÿâëåíèè ïàòîëîãèé, ïîñòàíîâêå
òåðàïåâòè÷åñêèõ çàäà÷ è ðàçðàáîòêå ïðåäïîëàãàåìîãî êóðñà ëå÷åíèÿ. Áûñò-
ðîòà è êðàòêîñòü — ãëàâíûå òðåáîâàíèÿ ñîâðåìåííîñòè. Êðîìå òîãî, òåðà-
ïåâòè÷åñêèå öåëè ñòàëè áîëåå óìåðåííûìè è ïî îáúåìó, è ïî êà÷åñòâó.

Õîòÿ íå âûçûâàåò ñîìíåíèé òîò ôàêò, ÷òî êëèíèöèñòàì íóæíî ïîâûøàòü
ñâîþ êîìïåòåíòíîñòü â îïðåäåëåíèè òåðàïåâòè÷åñêèõ öåëåé, áûñòðîòà èëè
êðàòêîñòü íå âñåãäà ñïîñîáñòâóþò êîìïåòåíòíîñòè. Íàïðèìåð, êîãäà ëþäåé
çàñòàâëÿþò ðàáîòàòü áûñòðåå, íåçàâèñèìî îò òîãî, ÷åì îíè çàíèìàþòñÿ – ïå-
êóò õëåá, ñêîëà÷èâàþò ÿùèêè, ðåìîíòèðóþò àâòîìîáèëè èëè ïðîâîäÿò ïðè-
åìíîå èíòåðâüþ, – ðåçóëüòàò âñåãäà îäèí è òîò æå: ìîæåò ïîñòðàäàòü êà÷åñòâî.

Êîãäà ìû áóäåì îáñóæäàòü ïðîöåäóðû ïðèåìíîãî èíòåðâüþ, âû äîëæíû
çíàòü, ÷òî ìû îïèñûâàåì áîëåå ïîëíîå è ïðîäîëæèòåëüíîå èíòåðâüþ, ÷åì
îáû÷íî îæèäàåòñÿ èëè äîïóñêàåòñÿ â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ñèñòåìû



264 ×àñòü III. Ñòðóêòóðèðîâàíèå è îöåíêà

çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ìû ïîñòóïàåì òàê ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì. Âî-ïåðâûõ,
âû äîëæíû çíàòü, ÷åãî ìîæíî äîñòè÷ü â êîíòåêñòå äèàãíîñòè÷åñêîãî èíòåð-
âüþ, äàæå åñëè ýòî íå ñîâñåì ñîîòâåòñòâóåò òîìó, ÷òî äîñòèãàåòñÿ â ðåàëü-
íîñòè. Âî-âòîðûõ, áûëî áû íåýòè÷íî çíàêîìèòü áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ
â îáëàñòè ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ñ ãîëûì “êîñòÿêîì” ïðîöåäóð ïðèåìíîãî
èíòåðâüþ. Êîìïåòåíòíîñòü ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà çà ñ÷åò âñåñòîðîííåãî
è ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ ïðîöåññà â öåëîì. Îäíàêî íàì íóæíî áûòü ïðàãìà-
òè÷íûìè: èçó÷àÿ êëèíè÷åñêîå èíòåðâüþèðîâàíèå, âû äîëæíû áûòü ãîòîâû
ê òîìó, ÷òî îäíàæäû âàì ïðèäåòñÿ ðàáîòàòü â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ñèñòå-
ìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ïîýòîìó â êîíöå ãëàâû ìû ïðèâîäèì êðàòêóþ ñõåìó
è êîíòðîëüíóþ òàáëèöó äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñîêðàùåííûõ ïðèåìíûõ èíòåðâüþ.

Èíñòèòóöèîíàëüíûå êîíòåêñòû è ïðîôåññèîíàëüíûå ãðóïïû
Â êàêîì áû èíñòèòóöèîíàëüíîì êîíòåêñòå íè ïðîâîäèëèñü ïðèåìíûå

èíòåðâüþ – â ñîöèàëüíîé ñëóæáå, áîëüíèöå, ïñèõîíåâðîëîãè÷åñêîì äèñ-
ïàíñåðå, óíèâåðñèòåòñêîì êîíñóëüòàöèîííîì öåíòðå, ÷àñòíîì êàáèíåòå, –
â êàæäîì ñëó÷àå òåðàïèè ïðåäøåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ ôîðìà ïðèåìíîãî èí-
òåðâüþ. Òî÷íî òàê æå êàæäûé êëèíè÷åñêèé èíòåðâüþåð íåçàâèñèìî îò åãî
îñíîâíîé ïðîôåññèè – ðàáîòíèê ñîöèàëüíîé ñôåðû, ïñèõèàòð, ïñèõîëîã,
êîíñóëüòàíò – äîëæåí óìåòü ïðàâèëüíî ïðîâåñòè ïðèåìíîå èíòåðâüþ. Êî-
íå÷íî, õàðàêòåð è íàïðàâëåííîñòü ïðèåìíîãî èíòåðâüþ âàðüèðóþòñÿ â çà-
âèñèìîñòè îò îñíîâíîé ïðîôåññèè êëèíè÷åñêîãî èíòåðâüþåðà, èíñòèòó-
öèîíàëüíîãî êîíòåêñòà è öåëè èíòåðâüþ, íî äàæå ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ
â ðàçíûõ ïðèåìíûõ èíòåðâüþ ìîæíî íàéòè (ïî êðàéíåé ìåðå, òàê äîëæíî
áûòü) áîëüøå îáùèõ ÷åðò, ÷åì ðàçëè÷èé.

Â áîëüøèíñòâå ó÷ðåæäåíèé ïðèåìíîå èíòåðâüþ íàçûâàåòñÿ ïðîñòî
ïðèåìîì. Ïðèíÿòü îçíà÷àåò “äîïóñòèòü, ïóñòèòü ê ñåáå ñ êàêîé-ëèáî öåëüþ
(äëÿ áåñåäû, îñìîòðà è ò.ä.)”. Ïðèåìíîå èíòåðâüþ – òî÷êà âõîäà äëÿ êëè-
åíòîâ, êîòîðûå íóæäàþòñÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé èëè ïñè-
õèàòðè÷åñêîé ïîìîùè. Ïðèåìíûå äàííûå ïîëó÷àþò èç íåñêîëüêèõ èñòî÷-
íèêîâ: îò êëèåíòà, èç íàáëþäåíèé èíòåðâüþåðà, à òàêæå èç èñòîðèè
áîëåçíè. Õîòÿ èíîãäà ïðèåìíîå èíòåðâüþ ïîìîãàåò ðàçðåøèòü ïðîáëåìû
êëèåíòà èëè õîòÿ áû èíèöèèðîâàòü òåðàïåâòè÷åñêèé ïðîöåññ, îíî, òåì íå
ìåíåå, íå ðàññ÷èòàíî íà îêàçàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè èëè îñóùåñòâ-
ëåíèå èíòåðâåíöèè. Ïðèåìíîå èíòåðâüþ â ÷èñòîì âèäå ðàññ÷èòàíî íà îá-
ñëåäîâàíèå. Ñîîòâåòñòâåííî, ïðè åãî ïðîâåäåíèè êëèíè÷åñêèå èíòåðâüþå-
ðû ïðåæäå âñåãî ïðèìåíÿþò âîïðîñû (Sommers-Flanagan & Means, 1987).
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ÖÅËÈ ÏÐÈÅÌÍÎÃÎ ÈÍÒÅÐÂÜÞ
Ñàìûå îáùèå öåëè ïðèåìíîãî èíòåðâüþ âûãëÿäÿò ñëåäóþùèì îáðàçîì.

1. Îïðåäåëåíèå, îöåíêà è èçó÷åíèå îñíîâíûõ æàëîá êëèåíòà è ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ òåðàïåâòè÷åñêèõ çàäà÷.

2. Îöåíêà ìåæëè÷íîñòíîãî ñòèëÿ, ìåæëè÷íîñòíûõ íàâûêîâ è ëè÷íîé
èñòîðèè êëèåíòà.

3. Îöåíêà àêòóàëüíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êëèåíòà.

Äîñòèæåíèå ýòèõ öåëåé â òå÷åíèå îäíîãî ïðèåìíîãî èíòåðâüþ – íåëåã-
êàÿ çàäà÷à, òðåáóþùàÿ ðàçâèòûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ óìåíèé è âíèìàíèÿ
ê ìåæëè÷íîñòíîìó ïðîöåññó è èíôîðìàöèîííîìó ñîäåðæàíèþ.

Äîïîëíèòåëüíàÿ öåëü, ñâÿçàííàÿ ñ ïðèåìíûì èíòåðâüþ, – ñîîáùåíèå
åãî ðåçóëüòàòîâ äðóãèì ñïåöèàëèñòàì (÷àùå âñåãî) èëè äðóãèì çàèíòåðåñî-
âàííûì ëèöàì èëè îðãàíèçàöèÿì. Â áîëüøèíñòâå ó÷ðåæäåíèé âàì ïðèäåòñÿ
íå òîëüêî ïðîâîäèòü ïðèåìíîå èíòåðâüþ, íî è ïèñàòü èëè äèêòîâàòü ïðèåì-
íûé îò÷åò ïîñëå âñòðå÷è ñ êëèåíòîì.

Îïðåäåëåíèå, îöåíêà è èçó÷åíèå îñíîâíûõ ïðîáëåì è çàäà÷ êëèåíòà
Âàøà ïåðâàÿ è, âîçìîæíî, îñíîâíàÿ çàäà÷à – óçíàòü, ÷òî èìåííî áåñïî-

êîèò êëèåíòà. Âûÿâëåíèå ïðîáëåì íà÷èíàåòñÿ â òîò ìîìåíò, êîãäà âû çàäàåòå
êëèåíòó ââîäíûé âîïðîñ (“×òî âàñ ïðèâåëî?”, “×åì ÿ ìîãó âàì ïîìî÷ü?”

è ò.ä., ïîäðîáíåå – â ãëàâå 6). Ïîñëå ââîäíîãî âîïðîñà íóæíî óäåëèòü ìè-
íèìóì 5—15 ìèíóò äëÿ ñëåæåíèÿ çà ðå÷åâûì ïîòîêîì êëèåíòà, ÷òîáû òî÷íî
îïðåäåëèòü ïðè÷èíû åãî ïðèõîäà (Shea, 1998). Èíîãäà êëèåíòû ÷åòêî ôîð-
ìóëèðóþò ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì îíè îáðàùàþòñÿ çà ïðîôåññèîíàëüíîé
ïîìîùüþ, â äðóãèõ ñëó÷àÿõ (÷òî, âåðîÿòíî, ïðîèñõîäèò ÷àùå) îíè íå ìîãóò
òî÷íî ñêàçàòü, ïî÷åìó ïðèøëè. Êîãäà êëèåíòû ïûòàþòñÿ îáúÿñíèòü ñâîè
ïðîáëåìû, ìîæíî èñïîëüçîâàòü íåäèðåêòèâíûå îòêëèêè ñëóøàíèÿ äëÿ óñ-
òàíîâëåíèÿ êîíòàêòà ñ êëèåíòîì. Ïîñëå òîãî êàê èíòåðâüþåð ïîëó÷èò ïåð-
âîíà÷àëüíîå ïðåäñòàâëåíèå îá îñíîâíûõ ïðîáëåìàõ êëèåíòà, ñëåäóåò ÷àùå
èñïîëüçîâàòü äèðåêòèâíûå îòêëèêè ñáîðà èíôîðìàöèè, âêëþ÷àÿ âîïðîñû.

Ïðîáëåìû êëèåíòîâ òåñíî ñâÿçàíû ñ èõ öåëÿìè (Jongsma & Peterson, 1995).
Ê ñîæàëåíèþ, ìíîãèå êëèåíòû, êîòîðûå ïðèõîäÿò íà òåðàïèþ, íå ñïîñîáíû
âèäåòü ñâîè ïðîøëûå ïðîáëåìû. Ñîîòâåòñòâåííî, â çàäà÷ó èíòåðâüþåðà íà
ðàííèõ ýòàïàõ êîíñóëüòàöèîííîãî ïðîöåññà âõîäèò îðèåíòàöèÿ êëèåíòîâ íà öå-
ëè èëè ïðîáëåìû (Bertolino & O’Hanlon, 2002; Murphy, 1997). Ïîìíèòå, ÷òî çà
êàæäîé (èëè ïåðåä êàæäîé) ïðîáëåìîé êëèåíòà ñêðûâàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ öåëü.
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Ñàìûå ðàñïðîñòðàíåííûå ïðîáëåìû, íà êîòîðûå æàëóþòñÿ êëèåíòû, –
òðåâîãà, äåïðåññèÿ è êîíôëèêòíûå îòíîøåíèÿ. Ñðåäè äðóãèõ ïðîáëåì –
ðàññòðîéñòâà ïèùåâîãî ïîâåäåíèÿ, àëêîãîëèçì èëè íàðêîìàíèÿ, äåôèöèò
ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ, æåñòîêîå îáðàùåíèå èëè ñåêñóàëüíîå íàñèëèå, ñòðåññ,
òðóäíîñòè ñ ðàáîòîé è ðàññòðîéñòâà ñåêñóàëüíîé ñôåðû. Ó÷èòûâàÿ øèðîêèé
äèàïàçîí ñèìïòîìîâ è ïðîáëåì, íà êîòîðûå æàëóþòñÿ êëèåíòû, äëÿ èíòåð-
âüþåðà ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî õîòÿ áû â îáùèõ ÷åðòàõ ðàçáèðàòüñÿ â ïñèõîïà-
òîëîãèÿõ è çíàòü êëàññèôèêàöèþ ïñèõè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ DSM-IV-TR
(American Psychiatric Association, 2000). Îäíàêî êàæäàÿ ïðîáëåìà âíóòðåííå
îáóñëîâëåíà îïðåäåëåííîé öåëüþ. Ïîýòîìó â íà÷àëå èíòåðâüþ êëèíèöèñò
ìîæåò ïîìî÷ü êëèåíòàì ïåðåîðèåíòèðîâàòüñÿ ñ ïðîáëåì íà öåëè. Íàïðè-
ìåð, åñëè êëèåíò íà÷èíàåò æàëîâàòüñÿ íà áåñïîêîéñòâî, ó èíòåðâüþåðà åñòü
âîçìîæíîñòü ïðåîáðàçîâàòü åãî æàëîáû â ïîçèòèâíûé ôîðìàò:

“ß ñëûøó, ÷òî âû æàëóåòåñü íà ÷óâñòâà íåðâîçíîñòè è áåñïîêîéñòâà. Åñëè
ÿ ïðàâèëüíî âàñ ïîíèìàþ, âû èìååòå â âèäó, ÷òî õîòåëè áû ïî÷àùå ÷óâñò-
âîâàòü ñåáÿ ñïîêîéíûì è èçáàâèòüñÿ îò íàïðÿæåíèÿ. ß äóìàþ, ÷òî îäíà èç
îáùèõ çàäà÷ òåðàïèè äëÿ âàñ – ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñïîêîéíûì è áûòü ñïî-
ñîáíûì ñàìîñòîÿòåëüíî äîáèòüñÿ ýòîãî îùóùåíèÿ. Âû ñî ìíîé ñîãëàñíû?”

 Ñ ïîìîùüþ ïðåîáðàçîâàíèÿ æàëîá êëèåíòà â ôîðìàò çàäà÷ èíòåðâüþåð
ïîìîãàåò åìó îáðåñòè íàäåæäó è èíèöèèðóåò ïîçèòèâíûé ïðîöåññ ðàçðà-
áîòêè òåðàïåâòè÷åñêèõ çàäà÷ (Selekman, 1993; Sommers-Flanagan & Sommers-
Flanagan, 1997). Òàêîå ïðåîáðàçîâàíèå ìîæåò äàòü öåííóþ äèàãíîñòè÷åñêóþ
èíôîðìàöèþ îá îòêðûòîñòè èëè ñîïðîòèâëåíèè êëèåíòà, êîòîðàÿ áóäåò
ñïîñîáñòâîâàòü âûðàáîòêå áîëåå ðåàëèñòè÷íûõ òåðàïåâòè÷åñêèõ öåëåé.

Ïðèîðèòåòíîñòü è ñîðòèðîâêà ïðîáëåì è çàäà÷ êëèåíòà
 ×àñòî íàì õî÷åòñÿ, ÷òîáû êëèåíòû ïðèõîäèëè íà èíòåðâüþ ñ åäèíñòâåí-

íîé, ëåãêî ôîðìóëèðóåìîé ïðîáëåìîé è ñâÿçàííîé ñ íåé öåëüþ. Íàïðèìåð,
áûëî áû ïðåêðàñíî (õîòÿ è äîâîëüíî ñòðàííî), åñëè áû íîâûé êëèåíò âî
âðåìÿ ïåðâîé âñòðå÷è çàÿâèë:

“ß ñòðàäàþ ñîöèàëüíîé ôîáèåé. Ïîíèìàåòå, êîãäà ÿ íàõîæóñü â îáùåñò-
âå, ÿ áîëüøå, ÷åì äðóãèå, áîþñü, ÷òî ìåíÿ ðàññìàòðèâàþò îêðóæàþùèå
è âûíîñÿò îáî ìíå íåãàòèâíîå ñóæäåíèå. Ñòðàõ âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî
ÿ ïîêðûâàþñü èñïàðèíîé, ïîñòîÿííî îïàñàþñü îêàçàòüñÿ â íåëîâêîì ïî-
ëîæåíèè è èçáåãàþ ìíîãèõ, õîòÿ è íå âñåõ, ñîöèàëüíûõ ñèòóàöèé. ×åãî
áû ÿ õîòåë äîñòè÷ü ñ ïîìîùüþ òåðàïèè, òàê ýòî ïîâûñèòü ñàìîîöåíêó,
äîáèòüñÿ áîëåå ïîçèòèâíîãî ñàìîâûðàæåíèÿ è íàó÷èòüñÿ óñïîêàèâàòüñÿ
â ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ”.

 Ê ñîæàëåíèþ, áîëüøèíñòâî êëèåíòîâ ïðèõîäÿò íà ïðèåìíîå èíòåðâüþ
ëèáî ñ íåñêîëüêèìè âçàèìîñâÿçàííûìè æàëîáàìè, ëèáî ñ îáùèìè, äîâîëüíî
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íåîïðåäåëåííûìè ñèìïòîìàìè. Îáû÷íî îíè ôîêóñèðóþòñÿ íà ïðîáëåìàõ,
îïèñûâàÿ ñâîè òðóäíîñòè è íåóäà÷è. Ñîîòâåòñòâåííî, ïî ïðîøåñòâèè 5−15 ìè-

íóò ïðèåìíîãî èíòåðâüþ êëèíèöèñò äîëæåí çàíÿòüñÿ ñîñòàâëåíèåì ïåðå÷íÿ
îñíîâíûõ ïðîáëåì è öåëåé, îïðåäåëÿåìûõ êëèåíòîì. Êàê ïðàâèëî, êîãäà
èíòåðâüþåð íà÷èíàåò ïîìîãàòü êëèåíòó â ñîñòàâëåíèè òàêîãî ïåðå÷íÿ, ýòî
îçíà÷àåò ïåðåõîä îò îáùåãî íåäèðåêòèâíîãî ñëóøàíèÿ ê âûÿâëåíèþ ýìî-
öèîíàëüíûõ è ïîâåäåí÷åñêèõ ïðîáëåì è çàäà÷ è îïðåäåëåíèþ èõ ïðèîðèòåò-
íîñòè. Ïåðåõîä îò ñâîáîäíîãî ñàìîâûðàæåíèÿ êëèåíòà ê áîëåå ñòðóêòóðè-
ðîâàííîìó äèàëîãó ïðåñëåäóåò äâîéíóþ öåëü. Âî-ïåðâûõ, ýòî ïîçâîëÿåò
èíòåðâüþåðó âûÿâèòü äîïîëíèòåëüíûå ïðîáëåìû, êîòîðûå äî ñèõ ïîð íå
áûëè çàòðîíóòû êëèåíòîì. Âî-âòîðûõ, ïåðåõîä çàïóñêàåò ïðîöåññ îïðåäåëå-
íèÿ ïðèîðèòåòíîñòè è ñîðòèðîâêè ïðîáëåì, à òàêæå îïðåäåëåíèÿ çàäà÷.

Èíòåðâüþåð: Äî ñèõ ïîð âû ãîâîðèëè â îñíîâíîì î òîì, ÷òî â ïîñëåäíåå
âðåìÿ ÷óâñòâóåòå ñåáÿ ïîäàâëåííûì, ÷òî óòðîì âàì òðóäíî âñòàâàòü
è ÷òî òå âåùè, êîòîðûå âàì ïðåæäå íðàâèëèñü, ïåðåñòàëè âàñ èíòåðåñî-
âàòü. Èíòåðåñíî, åñòü ëè ó âàñ äðóãèå âàæíûå ïðîáëåìû èëè æàëîáû íà
âàøå íûíåøíåå ñîñòîÿíèå?

Êëèåíò: Âîîáùå-òî, äà. Èíîãäà ÿ ÷óâñòâóþ ñèëüíóþ òîøíîòó. Ïîðîé
ÿ èñïûòûâàþ ñèëüíîå áåñïîêîéñòâî. Â îñíîâíîì ýòè ÷óâñòâà ñâÿçàíû
ñ ðàáîòîé... âåðíåå, ñ åå îòñóòñòâèåì.

 Èíòåðâüþåð ïîìîãàåò êëèåíòó îïðåäåëèòü åãî ïðîáëåìû. Ýòîò ïðîöåññ –
íàñòîÿùåå èññëåäîâàíèå. Èíòåðâüþåð âíèìàòåëüíî ñëóøàåò æàëîáû êëèåí-
òà, ïåðåôðàçèðóåò èëè îáîáùàåò ñêàçàííîå, âûäåëÿÿ îïðåäåëåííûå ïðîáëå-
ìû, çàòåì ïûòàåòñÿ âûÿñíèòü, íåò ëè ó êëèåíòà äðóãèõ ñåðüåçíûõ ïðîáëåì.

 Â ïðåäûäóùåì äèàëîãå êëèíè÷åñêèé èíòåðâüþåð èñïîëüçóåò íåïðÿìîé
âîïðîñ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîäîëæèòü âûÿâëåíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïðîáëåì. Ïî-
ñëå òîãî êàê óñòàíîâëåíî íàëè÷èå íåñêîëüêèõ ïðîáëåì, êëèíè÷åñêèé èíòåð-
âüþåð ïåðåõîäèò ê óñòàíîâëåíèþ ïðèîðèòåòíîñòè ïðîáëåì, èëè ñîðòèðîâêå.
Ïîñêîëüêó íåâîçìîæíî çàíÿòüñÿ âñåìè ïðîáëåìàìè îäíîâðåìåííî, èíòåð-
âüþåð è êëèåíò äîëæíû ñîâìåñòíî âûáðàòü òó ïðîáëåìó èëè ïðîáëåìû, êî-
òîðûì ñëåäóåò óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå âî âðåìÿ ïðèåìíîãî èíòåðâüþ.

Èíòåðâüþåð: ß äóìàþ, ÷òî ìû ìîæåì îáîáùèòü âàøè æàëîáû ñëåäóþùèì
îáðàçîì: ïîäàâëåííîñòü, ñòðàõ èç-çà îòñóòñòâèÿ ïîñòîÿííîé ðàáîòû è áî-
ëåçíåííàÿ çàñòåí÷èâîñòü. Êàêàÿ èç ýòèõ ïðîáëåì, ïî âàøåìó ìíåíèþ,
äîñòàâëÿåò âàì áîëüøå âñåãî íåïðèÿòíîñòåé?

Êëèåíò: Íó, îíè âñå ìåíÿ áåñïîêîÿò, íî ñàìîå õóäøåå, íàâåðíîå, ýòî íà-
ñòðîåíèå. Êîãäà ó ìåíÿ ïëîõîå íàñòðîåíèå è ÿ âåñü äåíü âàëÿþñü â ïî-
ñòåëè, ÿ äàæå íå ìîãó äóìàòü î äðóãèõ ïðîáëåìàõ.

Êëèåíò íàçâàë äåïðåññèþ ñàìîé ñåðüåçíîé èç ñâîèõ ïðîáëåì. Êîíå÷-
íî, åñòü è àëüòåðíàòèâíûé ïîäõîä – ñîöèàëüíàÿ èçîëÿöèÿ è ñòðàõ âåäóò
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ê ïîäàâëåííîìó íàñòðîåíèþ, ïîýòîìó èìè íóæíî çàíÿòüñÿ â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå êëèåíò òàê è íå ñìîæåò âñòàòü ñ ïîñòåëè èç-çà
ñâîèõ ñòðàõîâ è áåñïîêîéñòâà. Òåì íå ìåíåå, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
(íî íå âñåãäà) ëó÷øå âîñïîëüçîâàòüñÿ îðèåíòèðàìè, óêàçàííûìè êëèåí-
òîì, è çàíÿòüñÿ òåìè ïðîáëåìàìè, êîòîðûå åãî áîëüøå áåñïîêîÿò (ïñè-
õèàòðû íàçûâàþò èõ îñíîâíûìè æàëîáàìè). Â äàííîì ñëó÷àå ìîæåò îêà-
çàòüñÿ, ÷òî âñå òðè ñèìïòîìà âçàèìîñâÿçàíû. Ïîýòîìó èññëåäîâàíèå
â ïåðâóþ î÷åðåäü äåïðåññèè âñå-òàêè ïîçâîëÿåò êëèíèöèñòó èíòåãðèðî-
âàòü ñòðàõ è áîëåçíåííóþ çàñòåí÷èâîñòü â îáùóþ êàðòèíó.

Äàæå åñëè âû ñ÷èòàåòå, ÷òî íóæíî çàíèìàòüñÿ ñîâñåì íå òîé ïðîáëåìîé,
íà êîòîðóþ óêàçûâàåò êëèåíò (íàïðèìåð, çëîóïîòðåáëåíèåì ñïèðòíûìè íà-
ïèòêàìè, à íå äåïðåññèåé), ëó÷øå âñåãî æäàòü è âíèìàòåëüíî ñëóøàòü îïè-
ñàíèå ñàìûõ íåïðèÿòíûõ äëÿ êëèåíòà ñèìïòîìîâ (îñíîâíûõ æàëîá). Ïðè-
çíàíèå, óâàæåíèå ê òî÷êå çðåíèÿ êëèåíòà è ýìïàòèÿ ïîìîãóò âàì
ýôôåêòèâíî ïðîâåñòè èíòåðâüþ, çàâîåâàòü äîâåðèå êëèåíòà è ïîâûñèòü åãî
çàèíòåðåñîâàííîñòü â äàëüíåéøåì êîíñóëüòèðîâàíèè. Â óñëîâèÿõ îãðàíè-
÷åííîãî âðåìåíè (íàïðèìåð, â ñîâðåìåííîé ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ) íå-
äèðåêòèâíûå ýìïàòè÷åñêèå îòêëèêè îòëè÷àþòñÿ êðàòêîñòüþ è ïðåðûâèñòî-
ñòüþ. Îáû÷íî ïåðåõîä îò âûÿâëåíèÿ ïðîáëåì ê ïîñòàíîâêå çàäà÷ äîëæåí
áûòü áûñòðûì (Jongsma & Peterson, 1995). Ýòî ðàçóìíî, ïîòîìó ÷òî ïîñòà-
íîâêà çàäà÷ îêàçûâàåò ïîçèòèâíîå âëèÿíèå íà èñõîä òåðàïèè (Locke, Shaw,
Saari, & Latham, 1981; Sommers-Flanagan & Sommers-Flanagan, 1996). Îäíàêî
ìû ïîêà îñòàíîâèìñÿ íà îáñóæäåíèè àíàëèçà è îòáîðà ïðîáëåì è óñòàíîâ-
ëåíèÿ èõ ïðèîðèòåòíîñòè. Ïîñòàíîâêà çàäà÷ ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàåòñÿ
â ãëàâå 10, ãäå ãîâîðèòñÿ î ïëàíèðîâàíèè òåðàïèè.

Àíàëèç ñèìïòîìîâ
Ïîñëå òîãî, êàê âû ñîâìåñòíî ñ êëèåíòîì îïðåäåëèëè îñíîâíóþ ïðî-

áëåìó, ñëåäóåò çàíÿòüñÿ åå òùàòåëüíûì àíàëèçîì, â òîì ÷èñëå â ýìîöèî-
íàëüíîì, êîãíèòèâíîì è ïîâåäåí÷åñêîì àñïåêòàõ. Êëèåíò äîëæåí îòâåòèòü
íà âîïðîñû, ïîäîáíûå ïðèâåäåííûì íèæå. Êîãäà âû áóäåòå ÷èòàòü âîïðî-
ñû, ïîäóìàéòå íàä òåì, êàêèå èìåííî ïðîáëåìû êëèåíòîâ ìîæíî èçó÷àòü ñ
èõ ïîìîùüþ (íàïðèìåð, ïàíè÷åñêèå ðåàêöèè, íèçêóþ ñàìîîöåíêó, íåóäîâ-
ëåòâîðèòåëüíûå ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ, çëîóïîòðåáëåíèå ñïèðòíûìè
íàïèòêàìè èëè ïåðååäàíèå, íåñïîñîáíîñòü íàéòè ðàáîòó).

1. Êîãäà âïåðâûå ïðîÿâèëèñü äàííûå ñèìïòîìû? (Áûâàåò, ÷òî ó êëèåíòà
ðàíåå óæå íàáëþäàëèñü ïîäîáíûå ñèìïòîìû. Â òàêîì ñëó÷àå âàì
íóæíî èññëåäîâàòü èõ ïðîèñõîæäåíèå, à òàêæå èõ ðàçâèòèå è ñîñòîÿ-
íèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ.)
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2. Ãäå âû íàõîäèëèñü è ÷òî èìåííî ïðîèñõîäèëî â òîò ìîìåíò, êîãäà âû
âïåðâûå îáðàòèëè âíèìàíèå íà äàííóþ ïðîáëåìó (îáñòàíîâêà, ïðè-
ñóòñòâóþùèå ëþäè è ò.ä.)?

3. Êàê âû ïûòàëèñü ñïðàâèòüñÿ ñ äàííîé ïðîáëåìîé èëè èçáàâèòüñÿ îò íåå?

4. Êàêèå ìåðû îêàçàëèñü ñàìûìè ýôôåêòèâíûìè?

5. Ìîæåòå ëè âû îïðåäåëèòü êàêèå-ëèáî ñèòóàöèè, ëþäåé èëè ñîáûòèÿ,
êîòîðûå îáû÷íî ïðåäøåñòâóþò äàííîé ïðîáëåìå?

6. ×òî èìåííî ïðîèñõîäèò, êîãäà íà÷èíàþò ïðîÿâëÿòüñÿ äàííûå ñèìïòîìû?

7. Êàêèå ìûñëè èëè îáðàçû ïîÿâëÿþòñÿ, êîãäà ýòî ïðîèñõîäèò?

8. Èñïûòûâàåòå ëè âû êàêèå-ëèáî ôèçè÷åñêèå îùóùåíèÿ äî, âî âðåìÿ
èëè ïîñëå ïîÿâëåíèÿ äàííûõ ñèìïòîìîâ?

9. Êàêèå èìåííî îùóùåíèÿ è â êàêîé ÷àñòè òåëà âû èñïûòûâàåòå?
Îïèøèòå èõ êàê ìîæíî òî÷íåå.

10. Íàñêîëüêî ÷àñòî âàñ áåñïîêîèò äàííàÿ ïðîáëåìà?

11. Êàê äîëãî äëÿòñÿ ýòè ñèìïòîìû?

12. Âëèÿåò ëè äàííàÿ ïðîáëåìà íà âàøó ñïîñîáíîñòü ôóíêöèîíèðîâàòü
íà ðàáîòå, äîìà, âî âðåìÿ çàíÿòèé ñïîðòîì?

13. Êàê èìåííî îíà ìåøàåò âàøåé ðàáîòå, îòíîøåíèÿì ñ äðóãèìè ëþäü-
ìè, ó÷åáå èëè õîááè?

14. Îïèøèòå ñàìûé òÿæåëûé îïûò, ñâÿçàííûé ñ äàííûìè ñèìïòîìàìè.
Êîãäà ñèìïòîìû ïðîÿâëÿþòñÿ îñîáåííî ñèëüíî, êàêèå ó âàñ ìûñëè,
îáðàçû, ÷óâñòâà?

15. Ñëó÷àëîñü ëè êîãäà-íèáóäü, ÷òî âû îæèäàëè ïðîÿâëåíèÿ äàííûõ
ñèìïòîìîâ, à îíè íå ïðîÿâèëèñü èëè ïðîÿâèëèñü íà î÷åíü êîðîòêîå
âðåìÿ, à çàòåì èñ÷åçëè?

16. Åñëè áû âàì íóæíî áûëî îöåíèòü ñòåïåíü ñåðüåçíîñòè äàííîé ïðîáëåìû
ïî 100-áàëëüíîé øêàëå, êîãäà åäèíèöà îçíà÷àåò îòñóòñòâèå äèñòðåññà1,
à 100 – äèñòðåññ íàñòîëüêî ñèëüíûé, ÷òî âû ìîæåòå íàëîæèòü íà ñåáÿ
ðóêè èëè óìåðåòü, êàê áû âû îöåíèëè ñâîå íûíåøíåå ñîñòîÿíèå?

17. Âî ñêîëüêî áàëëîâ âû îöåíèëè áû ñàìîå õóäøåå ñâîå ñîñòîÿíèå êî-
ãäà-ëèáî?

18. Êàêèì áàëëîì âû îöåíèëè áû ñàìûå ñëàáûå èç ïåðåæèâàâøèõñÿ âàìè
êîãäà-ëèáî ñèìïòîìîâ? Èíà÷å ãîâîðÿ, íàáëþäàëîñü ëè êîãäà-ëèáî
ïîëíîå îòñóòñòâèå äàííûõ ñèìïòîìîâ?

                                           
1 Äèñòðåññ – òåðìèí Ã. Ñåëüå, îçíà÷àþùèé íåãàòèâíûé ñòðåññ (ïðîòèâîïîëîæåí

ïîçèòèâíîìó ñòðåññó – ýóñòðåññó). – Ïðèì. ðåä.
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19. Âû çàìåòèëè êàêèå-ëèáî èçìåíåíèÿ, êîãäà ìû îáñóæäàëè âàøè ñèì-
ïòîìû âî âðåìÿ èíòåðâüþ? (Êîãäà ìû î íèõ ãîâîðèëè, âû ïî÷óâñòâî-
âàëè ñåáÿ õóæå èëè ëó÷øå?)

20. Åñëè áû âàñ ïîïðîñèëè äàòü íàçâàíèå äàííûì ñèìïòîìàì è èõ âëèÿ-
íèþ íà âàñ ïîäîáíî òîìó, êàê íàçûâàþò êíèãó èëè ïüåñó, êàêîå íà-
çâàíèå âû âûáðàëè áû?

Âîïðîñû ðàñïîëîæåíû â òàêîì ïîðÿäêå, êîòîðûé îñòàåòñÿ áîëåå èëè
ìåíåå íåèçìåííûì âî ìíîãèõ êëèíè÷åñêèõ èíòåðâüþ. Îäíàêî ñàìè ýòè âî-
ïðîñû è èõ ïîðÿäîê îòíþäü íå ñòàíäàðòèçèðîâàíû. Ïåðåä ïðîâåäåíèåì
ïðèåìíîãî èíòåðâüþ âàì ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ ñïèñîê âîïðîñîâ, ïîäîáíûé
ýòîìó, ÷òîáû âû ñìîãëè ïðèâåñòè åãî â ñîîòâåòñòâèå ñ âàøèì ñòèëåì.
Ìîæíî äîáàâèòü íîâûå âîïðîñû, íåêîòîðûå âîïðîñû ìîæíî îïóñòèòü –
ïîêà âû íå óáåäèòåñü, ÷òî ñïèñîê âîïðîñîâ îòâå÷àåò âàøèì êîíêðåòíûì
öåëÿì. Ìû ñîâåòóåì âàì ïîñòîÿííî ïåðåðàáàòûâàòü ýòè âîïðîñû, ñ òåì
÷òîáû ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü èíòåðâüþèðîâàíèÿ è âîñïðèèì÷èâîñòü
ê êëèåíòàì. Ïðàêòèêóÿñü â ïðîâåäåíèè ïðèåìíîãî èíòåðâüþ, âû ìîæåòå
ìåíÿòü êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ, – ýòî ïîìîæåò âàì îïðåäåëèòü, ñêîëüêî âî-
ïðîñîâ âû ñìîæåòå ðåàëüíî çàäàòü â òå÷åíèå îäíîãî èíòåðâüþ.

Ïîðîé äàæå ñàìûå ñîâåðøåííûå ïëàíû çàêàí÷èâàþòñÿ ïðîâàëîì. Êëè-
åíòû ìîãóò ìàñòåðñêè ñáèâàòü èíòåðâüþåðà ñ êóðñà. Èíîãäà äàæå íóæíî ïî-
çâîëèòü êëèåíòó ñáèòü ñåáÿ ñ êóðñà, ïîòîìó ÷òî îòêëîíåíèå îò çàðàíåå óñ-
òàíîâëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âîïðîñîâ ìîæåò âûâåñòè âàñ íà äðóãóþ,
âîçìîæíî áîëåå çíà÷èìóþ ïðîáëåìó (íàïðèìåð, æåñòîêîå îáðàùåíèå, ñåê-
ñóàëüíîå íàñèëèå èëè ñóèöèäàëüíûå íàêëîííîñòè). Ïîýòîìó ìîæíî îòêëî-
íèòüñÿ îò çàïëàíèðîâàííîãî ïåðå÷íÿ âîïðîñîâ è ïðîáëåì. Õîòÿ âàì ñëåäóåò
ïðèëàãàòü óñèëèÿ ê òîìó, ÷òîáû îñòàâàòüñÿ â ðàìêàõ óñòàíîâëåííîé çàäà÷è,
íåëüçÿ òåðÿòü ãèáêîñòè, ÷òîáû íå ïðîãëÿäåòü âàæíûå îðèåíòèðû, óêàçû-
âàþùèå íà ïðîáëåìíûå ñôåðû êëèåíòà.

Êîíöåïòóàëèçàöèÿ ïðîáëåì
Íåêîòîðûå àâòîðû ðåêîìåíäóþò èñïîëüçîâàòü ñèñòåìû êîíöåïòóàëèçà-

öèè ïðîáëåì ïðè àíàëèçå ñèìïòîìîâ êëèåíòà (Cormier & Cormier, 1998;
Seay, 1978). Îáû÷íî ýòè ñèñòåìû áàçèðóþòñÿ íà îïðåäåëåííîé òåîðèè,
îäíàêî íåêîòîðûå èç íèõ îòðàæàþò òåîðåòè÷åñêóþ ýêëåêòè÷íîñòü (Cormier &
Cormier, 1998; Lazarus, 1976). Áîëüøèíñòâî ñèñòåì äëÿ àíàëèçà è êîíöåï-
òóàëèçàöèè ïðîáëåì òðåáóþò îò èíòåðâüþåðà ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ ê çà-
ðàíåå îïðåäåëåííûì, êîíêðåòíûì ñôåðàì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êëèåíòà.
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Àðíîëüä Ëàçàðóñ (Lazarus, 1976, 1981) ðàçðàáîòàë “ïîëèìîäàëüíûé” ïî-
âåäåí÷åñêè-ýêëåêòè÷åñêèé ïîäõîä. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî ïðîáëåìû ñëåäóåò
îöåíèâàòü è ðàçðåøàòü ïîñðåäñòâîì ñåìè ñïåöèôè÷åñêèõ ñôåð, èëè ìî-
äàëüíîñòåé. Ëàçàðóñ (Lazarus, 1976) ïðåäëîæèë àêðîíèì èç íà÷àëüíûõ
áóêâ íàçâàíèé ýëåìåíòîâ ñâîåé ïîëèìîäàëüíîé ñèñòåìû, íà àíãëèéñêîì
ÿçûêå îí çâó÷èò BASIC ID.

Ïîâåäåíèå (Behavior). Ñèñòåìà À. Ëàçàðóñà ïðåäóñìàòðèâàåò àíàëèç îïðå-
äåëåííûõ ïîâåäåí÷åñêèõ îòêëèêîâ. Îñîáûé àêöåíò äåëàåòñÿ íà òåõ ìîäå-
ëÿõ ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ ñëèøêîì ÷àñòî èëè ñëèøêîì ðåäêî.
Ñþäà îòíîñÿòñÿ ïîçèòèâíûå èëè íåãàòèâíûå ïðèâû÷êè èëè ðåàêöèè.
Èíòåðâüþåð ñ ïîëèìîäàëüíîé îðèåíòàöèåé ìîæåò ñïðîñèòü êëèåíòà:
“Åñòü ëè ó âàñ êàêèå-íèáóäü ïðèâû÷êè, îò êîòîðûõ âû õîòåëè áû èçáà-
âèòüñÿ?” èëè “Åñòü ëè òàêèå âåùè, êîòîðûìè âû õîòåëè áû çàíèìàòüñÿ
ïî÷àùå?” Òàêèì îáðàçîì èíòåðâüþåð îïðåäåëÿåò, êàêèå èìåííî ìîäåëè
ïîâåäåíèÿ êëèåíò õî÷åò îñëàáèòü èëè óêðåïèòü ñ ïîìîùüþ òåðàïèè.

Àôôåêòû (Affect). Ëàçàðóñ îïðåäåëÿåò àôôåêòû êàê ÷óâñòâà, íàñòðîåíèÿ
è äðóãèå ýìîöèè, î êîòîðûõ ñîîáùàåò è êîòîðûå îïèñûâàåò êëèåíò. Èí-
òåðâüþåð ìîæåò ñïðîñèòü êëèåíòà: “×òî äåëàåò âàñ ñ÷àñòëèâûì èëè ïîä-
íèìàåò âàì íàñòðîåíèå?” èëè “Êàêèå ýìîöèè äîñòàâëÿþò âàì áîëüøå
âñåãî íåïðèÿòíîñòåé?”

Îùóùåíèÿ (Sensation). Ýòà ìîäàëüíîñòü îòíîñèòñÿ ê ñåíñîðíîé îáðàáîòêå
èíôîðìàöèè. Íàïðèìåð, êëèåíòû ñîîáùàþò îá îïðåäåëåííûõ ôèçè÷å-
ñêèõ ñèìïòîìàõ, ñâÿçàííûõ ñ ÷ðåçìåðíûì áåñïîêîéñòâîì (íàïðèìåð,
óäóøüå, ïîâûøåííàÿ òåìïåðàòóðà, ó÷àùåííîå ñåðäöåáèåíèå). Èíòåð-
âüþåð, ïðèäåðæèâàþùèéñÿ ïîëèìîäàëüíîãî ïîäõîäà, ìîæåò ñïðîñèòü
êëèåíòà: “Âû èñïûòûâàåòå êàêèå-ëèáî íåïðèÿòíûå ôèçè÷åñêèå îùóùå-
íèÿ, íàïðèìåð áîëè?” è “×òî âûçûâàåò ýòè íåïðèÿòíûå îùóùåíèÿ?”

Îáðàçû (Imagery). Îáðàçû – ñëåäñòâèå âíóòðåííèõ âèçóàëüíûõ êîãíèòèâ-
íûõ ïðîöåññîâ. Êëèåíòû ÷àñòî âèäÿò ìûñëåííûå îáðàçû ñåáÿ èëè áóäó-
ùèõ ñîáûòèé, êîòîðûå âëèÿþò íà èõ ôóíêöèîíèðîâàíèå. Èíòåðâüþåð,
ïðèäåðæèâàþùèéñÿ ïîëèìîäàëüíîãî ïîäõîäà, ñïðàøèâàåò: “Êîãäà âû íà-
÷èíàåòå áåñïîêîèòüñÿ, êàêèå çðèòåëüíûå îáðàçû âû âèäèòå?”

Êîãíèöèè (Cognition). Ëàçàðóñ óáåæäåí â íåîáõîäèìîñòè òùàòåëüíîé
îöåíêè ìîäåëåé ìûøëåíèÿ è óáåæäåíèé êëèåíòà. Ýòîò ïðîöåññ îáû÷íî
âêëþ÷àåò îöåíêó èñêàæåííûõ èëè èððàöèîíàëüíûõ ìîäåëåé ìûøëåíèÿ,
êîòîðûå ñòàëè ïî÷òè àâòîìàòè÷åñêèìè è âåäóò ê ýìîöèîíàëüíûì ñòðàäà-
íèÿì. Èíòåðâüþåð ìîæåò ñïðîñèòü: “Êàêèå ìûñëè ïðèõîäÿò âàì â ãîëî-
âó, êîãäà âû âñòðå÷àåòå íåçíàêîìîãî ÷åëîâåêà?” è “Êàêèå ïîëîæèòåëüíûå
óñòàíîâêè âû ñåáå äàåòå â òå÷åíèå äíÿ?”

Ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ (Interpersonal relationships). Äàííàÿ ìîäàëüíîñòü
îòíîñèòñÿ ê òàêèì ìåæëè÷íîñòíûì ôàêòîðàì, êàê êîììóíèêàòèâíûå íàâû-
êè, ìîäåëè îòíîøåíèé, óìåíèå îòñòàèâàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, êîòîðûå ïðî-
ÿâëÿþòñÿ â ðîëåâîé èãðå è ïðè îáùåíèè êëèåíòà è èíòåðâüþåðà âî âðåìÿ
èíòåðâüþ. Âîçìîæíûå âîïðîñû â ýòîé ñôåðå âêëþ÷àþò ñëåäóþùèå: “Êàê
áû âû îïèñàëè ïîçèòèâíûå èëè ïðî÷íûå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå ó âàñ ñëîæè-
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