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6 	 Вместо введения. 3000 неотвеченных 
(или мой типичный рабочий день в 2009-м) 

14 	 Глава 0. Еще пионервожатый или уже 
играющий тренер? Этапы развития 
предпринимателя

36 	 Глава 1. Ваш новый лучший друг — мистер Н.

42 	 Глава 2. Четыре составляющих любого 
бизнеса, без которых нет развития

54 	 Глава 3. При чем тут кофемашина? 
Системный бизнес в разрезе

66 	 Глава 4. Их было 12. Бизнес-эволюция шаг 
за шагом

86 	 Глава 5. Ошибка найма (по имени Сергей)

94 	 Глава 6. Харизма, ораторство, публичность 
и все остальное необязательное для лидера

102 	 Глава 7. «Я, наверное, тупой» — мысли 
и факторы, отнимающие жизненную энергию

110	 Глава 8. Гранитное счастье: как лидеру 
повысить уровень энергии4



156 	 Глава 9. «Отойди, сделаю сам» и еще 
несколько верных способов убить свою 
компанию

182 	 Глава 10. Важное слово на букву «Д».  
Как привлекать ярких профи

198 	 Глава 11. «Пусть набьют шишки». Когда 
владельцу лучше не вмешиваться

204 	 Глава 12. Рома, какого черта? Глава про 
дисциплину

212 	 Глава 13. Золотая дюжина для владельца 
бизнеса. Чек-лист того, что собственник 
всегда должен делать сам

228 	 Заключение. Начинайте свою большую игру!

234 	 Бонус. Не только цветы, стирка и деньги. 
Муж и жена как должности в компании 
под названием «Семья»
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