
ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН                                                                                                                               
 
Гарантийный срок: 6 месяцев.

Наименование товара: _______________________________________________________________________ 

Модель: ________________________________________________________________________________________ 

Дата продажи: ________________________________________________________________________________

Продавец: ______________________________________________________________________________________

Подпись продавца: __________________________________________________________________________ 

 

 

 
 
 
 
 
Изделие получил в исправном состоянии.
С условиями гарантии ознакомлен и согласен ___________________________________________
                                                                                                                                       (подпись покупателя)
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Модель: W-23.

Руководство по эксплуатации

Наушники беспроводные
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Настоящее руководство по эксплуатации (далее – РЭ) содержит сведения о конструкции  
и характеристиках наушников беспроводных, модели: W-23 (далее по тексту – «наушники» 
или «изделие», «прибор», «устройство»), а также сведения необходимые для правильной  
и безопасной эксплуатации (использованию по назначению, технического обслуживания, 
текущего ремонта, хранения, транспортирования, утилизации).

Предприятие-изготовитель не несет гарантийной ответственности за неполадки и повреж- 
дения, происшедшие из-за несоблюдения требований, изложенных в настоящем РЭ.
На корпусе устройства имеется маркировка ЕАС, свидетельствующая о соответствии про-
дукции требованиям технических регламентов Таможенного союза.

Наушники беспроводные, модели: W-23 изготавливаются по конструкторской документа-
ции предприятия изготовителя в соответствии с требованиями технических регламентов 
Таможенного союза, Директивами 2014/30/EU, 2014/35/EU.
Обозначение продукции в соответствии с номенклатурными каталогами предприятия 
изготовителя.
 
ХАРАКТЕРИСТИКИ 

Тип устройства наушники беспроводные

Тип управления сенсорное

Версия беспроводного соединения 5.0+EDG

Импеданс 32 Ом

Радиус действия до 10 м

Частотный диапазон 20-20000 Гц

Емкость аккумулятора кейса 500 мАч

Емкость аккумулятора наушников 40 мАч

Время работы при прослушивании музыки до 3 часов

Время работы в режиме разговора до 3 часов

Время работы в режиме ожидания до 48 часов

Время до полной зарядки кейса до 2 часов

Степень защиты IP20

Напряжение 5 В (     )
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КОМПЛЕКТАЦИЯ
• Кейс для зарядки.
• 2 беспроводных наушника.
• Кабель USB – Lightning.
• Руководство по эксплуатации.
• Упаковка. 
 
Внимание! Производитель оставляет за собой право изменять внешний вид и комплекта-
цию  товара без предупреждения. 
 
Назначение 
Беспроводные наушники предусмотрены и разработаны для бытового использования. 
Они предназначены для прослушивания аудио. Любое иное использование будет рас- 
сматриваться как использование не по назначению. Компания-изготовитель не несет 
ответственности за последствия, связанные с использованием изделия не по назначению. 
Перед использованием изделия полностью прочтите данное руководство по эксплуата-
ции. На повреждения или дефекты, возникшие вследствие несоблюдения указаний руко- 
водства по эксплуатации, гарантия не распространяется. Храните данное руководство  
по эксплуатации рядом с устройством и передавайте его последующим пользователям.
 
Маркировка
Маркировка изделия выполнена в соответствии с конструкторской документацией 
предприятия-изготовителя и нанесена на упаковку. Маркировка изделия содержит:
– наименование предприятия-изготовителя;
– наименование страны-изготовления;
– обозначение и модель изделия;
– дата изготовления (месяц и год выпуска);
– знак соответствия ЕАС;
– напряжение питания;
– степень IP.
 
Условия эксплуатации
Рабочая температура: от +10°C до +45°C.  
Относительная влажность: 10–80%.
Температура хранения: от +5°C до +70°C . 
Относительная влажность при хранении: 10–80%. 

Транспортирование и хранение
– Транспортирование упакованных изделий может производиться всеми видами транспор- 
та, в соответствии с правилами перевозки грузов, действующими на этих видах транспорта. 
Перевозить необходимо в вертикальном положении.
– Во время транспортировки изделие должно быть надежно закреплено специальным 
оборудованием — прокладками, опорами, ремешками. Перевозку следует осуществлять 
исходя из манипуляционных знаков на коробке.
– Хранение изделия осуществляется в индивидуальной упаковке в закрытых сухих 
отапливаемых помещениях при температуре не ниже 5°С, относительной влажности  
не более 80%. Воздух помещений не должен содержать кислотные и другие пары, вредно 
действующие на материалы изделий. Срок хранения 2 года.
– Заводская маркировка должна быть доступна для осмотра.
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Требования безопасности
Изделия соответствуют требованиям ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного 
оборудования», ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость технических средств», 
ТР ЕАЭС 037/2016 «Об ограничении применения опасных веществ в изделиях электро-
техники и радиоэлектроники». 
 
Во избежание возникновения ситуаций, опасных для жизни и здоровья, а также преж- 
девременного выхода устройства из строя или опасности возгорания, необходимо строго 
соблюдать перечисленные ниже условия. 
 
• Используйте устройство только по его прямому назначению, как изложено в данном 
руководстве. Неправильное обращение с прибором может привести к его поломке, 
причинению вреда пользователю или его имуществу.
• Ни в коем случае не эксплуатируйте изделие с дефектами. 
• Следите за тем, чтобы изделие не находились вблизи горячих поверхностей. 
• Ни в коем случае не открывайте и не пытайтесь ремонтировать изделие самостоя-
тельно. Не вносите никаких изменений в изделие. Любой ремонт должен выполняться 
исключительно авторизованными центрами сервисного обслуживания компании 
импортера с использованием оригинальных запасных частей и принадлежностей.
• Не допускайте воздействия на изделие таких погодных факторов, как дождь, мороз  
и прямые солнечные лучи.
• Избегайте ударов и падения устройства.
• Не мойте изделие под струей воды.
• Перед очисткой выключайте устройство. Всегда протирайте изделие влажной, но не мо- 
крой тканью и не допускайте постоянного попадания на изделие брызг воды. 
• Во избежание повреждения органов слуха перед подключением наушника к источнику 
звука рекомендуется снизить уровень громкости до минимального.
• Не используйте устройство на высоком уровне громкости длительное время – это может 
привести к ухудшению слуха.
• Не используйте устройство во время управления транспортным средством – это может 
привести к потере концентрации и повышенному риску ДТП.
• Храните изделие в недоступном для детей месте.
• Не допускайте, чтобы дети играли с изделием. 
• Всегда присматривайте за детьми, если они находятся рядом с изделием.
• Дети старше восьми лет могут самостоятельно использовать изделие, только если 
они ознакомлены с правилами безопасного обращения с ним. Дети должны знать и пони- 
мать, какая опасность может возникнуть в результате неправильного обращения с изде- 
лием.
• Лицам, включая детей, с физическими, сенсорными или психическими нарушениями,  
с отсутствием опыта и знаний в обращении с устройством, разрешено эксплуатировать 
его исключительно под контролем или руководством ответственного лица.

Примечание: данное руководство по эксплуатации не может предусмотреть все воз-
можные нештатные ситуации, которые могут возникнуть в процессе эксплуатации  
данного прибора. Пользователь должен самостоятельно следить за соблюдением 
техни ки безопасности при работе с изделием.
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ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ И ЭКСПЛУАТАЦИЯ 
 
Подключение наушников 
1. Извлечь наушники из футляра, сопряжение между наушниками будет сопровождено 
мерцанием  красных и синих светодиодов.
2. На смартфоне включите беспроводное соединение и выполните поиск устройств.
3. Выберите из списка предложенных устройств наушники AirPods Pro и выполните 
сопряжение.  Наушники будут автоматически сопряжены после успешного первого 
сопряжения.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Воспроизведение/пауза/переключение между треками 
• Для управления воспроизведением музыки можно использовать сенсорную панель 
на любом из  наушников – краткое нажатие ставит на паузу, повторное нажатие запу-
скает воспроизведение трека. 
• Воспроизведение следующего трека: дважды коснитесь сенсорной панели на любом 
наушнике.
• Воспроизведение предыдущего трека: трижды коснитесь сенсорной панели на любом 
наушнике. 
 
Прием и завершение вызова
При входящем вызове коснитесь сенсорной панели на любом наушнике для ответа 
на звонок.
Для завершения вызова – коснитесь сенсорной панели наушника в процессе разговора.
 
Вызов голосового ассистента
Для вызова голосового помощника дважды коснитесь сенсорной панели на правом 
наушнике.
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ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И РЕМОНТ
– Для чистки внешних частей устройства используйте мягкую и влажную ткань, а затем  
протрите устройство сухой тканью. Не пользуйтесь металлическими губками, воспламе-
няющимися жидкостями или химикатами для удаления пятен и абразивными средствами.
– При возникновении неисправностей в работе изделия необходимо обратиться в специа-
лизированный сервисный центр.
– Гарантийное обслуживание производится только по предъявлении гарантийного талона 
на изделие.

Сведения об утилизации 
– Использованное электрическое и электронное бытовое оборудование нельзя выбрасы-
вать в мусорные ящики, как бытовой мусор. Селекция, сбор и надлежащая утилизация 
отходов такого типа оберегает ценные ресурсы окружающей среды. 
– Пользователь несет ответственность за доставку использованного оборудования  
в специализированный пункт сбора, где его примут бесплатно.
 
Реквизиты производителя и уполномоченного изготовителем лица:
Наименование изготовителя: YIWU YOUDA IMPORT & EXPORT СО., LTD.
Адрес изготовителя: ECONOMIC DEVELOPMENT ZONE, CHOU JIANG STR, YIWU CITY, 
ZHEJIANG PROVINCE, CHINA (Китай), e-mail: 2355776150@qq.com.
Наименование уполномоченного изготовителем лица: ООО «Пилат».
Юридический адрес представителя: 620085, РФ, Свердловская область, г. Екатерин-
бург, ул. 8 Марта, 212-4.
Телефон: +7 (343) 379-03-85. 
e-mail: pilattrade@gmail.com.
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ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И УСЛОВИЯ 
РЕАЛИЗАЦИИ
 
Срок службы устройства, составляет 5 лет при соблюдении требований транспортирования,  
хранения и эксплуатации, изложенных в настоящем РЭ.
Изготовитель предоставляет гарантию на срок 6 месяцев, считая от даты продажи 
изделия через розничную торговую сеть.
Гарантия распространяется на повреждения, возникшие по вине изготовителя, т. е. дефекты 
материалов или ошибки при заводской сборке. 
Гарантия не распространяется на повреждения, возникшие из-за неправильной эксплуата-
ции устройства или использования не по назначению. 

Внимание! Разборка устройства или любые попытки внесения конструкционных изменений, 
выходящие за пределы его нормальной эксплуатации или ухода, влекут за собой потерю 
гарантии! 

– В случае обнаружения неправильной работы устройства, необходимо доставить его вме- 
сте с заполненным продавцом гарантийным талоном в сервисный центр импортера.
– Условием принятия гарантии является соответствие даты изготовления, указанной 
на продукте, дате, указанной на гарантийном талоне. Настоящие гарантийные условия 
не исключают, не ограничивают и не приостанавливают прав покупателя, вытекающих 
из несоответствия товара условиям договора.
– В течение гарантийного срока эксплуатации пользователь имеет право на бесплатный 
ремонт по предъявлении гарантийного талона. Последующие в течение гарантийного 
срока ремонты выполняются бесплатно и данные о ремонте записываются в гарантийном 
талоне.
– Без предъявления гарантийного талона на изделие или при отсутствии на талоне штампа 
магазина и даты продажи претензии к качеству изделия не принимаются и гарантийный 
ремонт не производится.
– Изделие до подачи в торговый зал или к месту выдачи покупки должно пройти предпро-
дажную подготовку, которая включает: распаковку товара, осмотр товара, проверку  
комплектности, качества изделия, наличия необходимой информации о товаре и его изго- 
товителе.
– По требованию покупателя он должен быть ознакомлен с устройством и действием  
товара, который должен демонстрироваться в собранном, технически исправном состоянии.
– Специальные условия реализации изделия не установлены.

По вопросам гарантийного обслуживания и ремонта товара ТМ Windigo просьба обра-
щаться по адресу: Россия, 620010, г. Екатеринбург, ул. Черняховского, 86/12.
Тел.: +7(343) 278-67-00, 8-800-234-1000.
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